UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 123 /KH-UBND Séc Tring, ngay 09 thang 8 ndam 2021
KE HOACH

Trién khai cung cap 100% dich vu cong dii diéu kién 1én truc tuyén
mirc d§ 4 nim 2021 trén dia ban tinh Séc Trang

Thuee hién Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nim 2020 cia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu,

Thuc hién Nghi quyét sé 17INQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 cua Chinh
phii vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trien Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh hu“ongden 2025 va Nghi quyét sé 01/NQ-CPngay 01 thang
01 nam 2021 cua Chinh phu vé nhiém vu, giai phdp chii yéu thue hién Ké hoach
phattrién kinh té - xa héiva D todn ngan sdach nha nuwde nam 2021;

Can cit Ké hoach s6 83/KH-UBND ngay 04 thang 6 nam 2021 ciia Uy ban
nhan dan tinh Séc Tring vé img dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia
co quan nha nudc va bao dam an toan thong tin mang tinh Soc Trang giai doan
2021-2025;

Theo huong danxay dung ké hoach trién khaiva hoan thanhmuc tiéu cung
cdp 100% dich vu cong du diéu kién lén truc tuyen muc do 4 trong nam 2021 cua
B6 Théng tin va Truyén théng (Cong vin sé 1145/BTTTT-THH ngay 19 thang 4
nam2021);

Uy ban nhén dén tinh Séc Trang ban hanh Ké hoach trién khai cung cdp
100% d,ichavu cong du diéu kién lén truc tuyén muc do 4 nam 2021 trén dia ban
tinh, cu thé nhw sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

-Rasoat cacdich vy cong du diéu kién lén tryuc tuyén muc do 4 thude thém
quyén giai quyét va phamvi quan Iy cia cap tinh, cap huyén, cap xa dé cung cap
truc tuyén mirc 4o 4 trén Cong Dich vu cong va Hé thong thongtin mot cira dién
tir ciia tinh nham tiét kiém thoi gian, chiphiva tao dleu kién thuan lgicho nguoi
dan, doanhnghiép, gop phan day manh chuyen d6is0, cai cach hanh chinh, nang
cao ning lyc canh tranh va phat trién kinh té - xa hoi ciia tinh.

- Péi véicac dich vu congkhongdu diéu kién 1én tryc tuyén murc do 4, can
tai cau truc quy trinh, tng dung cac gidi phap k¥ thuat nham dua to1 da cac hoat
dong cung cap dich vu cong 1én moi1 truong dign tir.

2. Yéu cau

- Huy dong su tham gia cia CaAC co quan nha nudc trén dia ban tinh trong
quétrinhrasoat, trién khai nang cac dich vu cong du diu kién 1én truc tuyén mirc
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do 4 vataicau truc quy trinh do1 véi cac dich vu cong khong du diéu kién Ién truc
tuyén muc do 4.

- Bam bao viée trién khai céc dich vu cong truc tuyén muc do 4 kha thi,
hi¢u qua, tiét ki€ém, phuc vu tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Hoan thanh cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyen tai Nghi quyét sb
17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nam 2019 ctia Chinh phti v¢é mt s6 nhiém vu, giai
phap trong tim phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén
2025 va Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2021 ctiia Chinh phi vé
nhiém vu, giai phap chu yéu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoiva Du
toan ngan sach nha nuécnam 2021.

- Hoan thanh chi tiéu vé ty 1& dich vu cong truc tuyén dugc tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong Quoc gia theo 1§ trinh Chinh phu giao.

2. Muc tiéu cu thé

~ -Cung cap 100% dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4 trén
Cong Dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir cua tinh trong ndm
2021.

- Hoan thién Cong Dich vu cong cia tinh dap imgcac quy dinh vé tiéu chi
chuc nang, tinh nangky thuat, khanang két ndi, chia sé dirliéu theo quy dinh hién
hanh, dacbiét 1a mtrc do san sang dé thuc hién & muc d6 4 (thanh toan tryc tuyén,
biéu mau dién tir twong tic, sd hoa hd so, xay dungkho dir liéu ca nhén).

- Cho phép nguoi sir dung dich vu cong truc tuyén thanh toan truc tuyén
phi, 1€ phi (néu c6) khi thyc hién dich vy cong bang nhiéu phuong thirc khac nhau,
dam bao thuantién, dé dang.

- Ho trg, hudng din, pho cap k¥ ning dé nguoi dén va doanh nghiép ndp
ho so truc tuyén nhim nang cao ty 16 phat sinh hd so truc tuyén trén dia ban tinh.

I1I. NHIEM VU

1. Ra soat, 1ap danhsach cac dich vu cong mare d6 2, mare d6 3, murc do 4
ctia cac s&, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyén, cAp xa dang cung cap trén
CongDich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir caa tinh.

2.Ra soat quy dinh, 1ap danh sach cac dich vu cong du diéu kién Ién truc
tuyén mirc do 4 cta cac s, nganh tinh va Uy ban nhan dan cp huyén, cap x4;
danh sach cac dich vu cong khong du diéu kién 1én truc tuyén muc do 4 (néu rd
Iy do khong du diéu kién).

3. Thuchién cung cfip 100% dich vu cong du diéu kiér} lén truc tuyén muc
do 4; ra soat, danh gid chat luong cac dich vu cong tryc tuyén mirc 4o 4 da cung
cap trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mdt ctra dién ti cua tinh.

4. Tai cAu tric quy trinh, tng dung cac giai phéap k¥ thuat nham ting sb
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luong dich vu cong da diéu kién 1én mirc 46 4.

5. Két noi, tich hop cac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong,
H¢ thong mdt ctra dién tur caa tinh voi1 Cong Dich vu cong Qudc gia theo 16 trinh
cua Chinh phu giao.

6. Tuyén truyén, pho bién thong tin va quangba dé thu hut nguoi dan, doanh

nghi€p tham gia st dungdich vy cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong va Hé
thong thong tin mot cira dién tr cia tinh.

IV. TIENPQ

- Quy 1l nam 2021: x4y dungcac biéu mau dién tir twongtac (eForm) déi
voi cac dich vu cong du diéu kién 1én mirc d6 4; cung cip 100% dich vu cong du
diéu kién Ién truc tuyén mucdod 4 trén Céng Dich vu cong cua tinh, dam bao hoan
thanhtruéengay 30 thang 9 nam 2021.

- Quy IV nam 2021:

+ Két n01 cac dich vu cong tryc tuyen muc do 4 trén Cong Dich vu cong
cta tinh vdi Cong Dich vu cong Quéc gia va cac nén tang thanhtoantryc tuyén.
Ra soat, danh gia chat lugng cac dich vu cong truc tuyen mucdo 4, dambao hoan
thanhtrudcngay 30 thang 11 nam 2021.

+ Tai cau tric quy trinh, mg dung cac giai phap ky thuat d6i voi cac dich
vu cong khong du diéu kién 1én muac d6 4, nham tdi da cac hoat dong cung cap
dich vu cong Ién mo1 truongdién tir tir qua trinh nop, tiép nhan, giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh cho dén tra két qua téi nguoi dan, doanhnghiép.

V. KINH PHI THU'C HIEN
_ Kinh phi thyc hién K¢ hoach trién khai cung cép 100% dich vu cong du

diéu kién Ién truc tuyén mirc dd 4 nam 2021 trén dia ban tinh do ngén sach nha
nude dam bao.

VI.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop V(’{i co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac
nhi¢m vu tai Muc III cia Ké hoach nay.

- Chutri, phéi hop v6i Van phong Uy bannhéndan tinh theo d6i, don déc,

kiém tra va nam bat kip thoi nhiing véan dé phat sinh trong qua trinh trién khai
thyc hién, kip thdibéo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

2. Vin phong Uy ban nhén din tinh

- Phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén théng danh gia danh muc dich vu
cong truc tuyén (,Iﬁ diéu kién lén muirc dO 4 cua cac so, ngélph tinh, Uy ban nhé}n
dan cap huyén, cap xa, danh muc dich vu cong khong du diéu kién 1én tryuc tuyén
muc d¢ 4, trinh Uy bannhan dan tinh phé duyét truécngay 15 thang 9 nam 2021.
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- Huéng dan, don ddc viée xay dyng quy trinh n$ibg cua cac co quan, don
vi dam bao cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dugc chuan hoa theo quy
dinh.

3.S¢Noivu

Pua ndi dungtrién khaidich vu cong truc tuyén mirc d6 4 vao cac chuyén
muc cai cach hanh chinh trén cac phuongtién théngtin truyén thong.

4. S¢ Tai chinh

Chau tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhéan dan
tinh bao dam nguodn kinh phi tr ngan sach nha nudc dé trién khai thyc hién Ké

hoach nay; huéng dan cac co quan, don vi stt dung kinh phi theo quy dinh hién
hanh.

5. Cacsé, nganh tinh va Uy ban nhan din cap huyén

- Phéi hgp v61 S6 Thong tin va Truyén thong thyc hién cac nhiém vu cta
K¢ hoach thudc chtic nangnhiém vu va phamviquan 1y ciia don vi.

- De xudt giai phap tangty 1énop ho so'truc tuyén dbivéi cac dich vu cong
truc tuyén mic 46 4 thudc tham quyén giai quyét va phamvi quan 1y ctiia nganh,
dia phuong.

Trén déy la Ké hoach trién khai cung cap 100% dich vu cong du diéu kién
Ién truc tuyén mutrc d6 4 nam 2021 trén dia ban tinh Soc Trang, cac ¢, nganh tinh,
Uy ban nhandan cac huyén, thi x4, thanh phé cin ctr K& hoach trién khai cac noi
dungthudc chire ndng, nhiém vu co lién quan. Trong quatrinh thyuc hi¢n, neu co
khé khan, vuéng mac, dénghi phan hoive S¢ Thongtin va Truyén thong détong
hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhin: TM.UY BANNHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong; KT CHU TICH
- Cuc Tin hoc hda (Bo TTTT);

-TT. TU, TT. HDND tinh,;

- CT vacéac PCT. UBND tinh;

- C4c s0, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi x3, thanh phé;

- B4do Soc Trang, Dai PTTH Séc Trang;
- Cong TTDT tinh;

- Phong KSTTHC, TH, VX;

- Trung tdm PVHCC,;

-Luu: VT/
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